Die Pflegedirektori
Information Veranstaltungsort € ‘UII\IIIKLINIK s it el e e

Wir empfehlen Ihre schriftliche Anmeldung. Veranstaltungsort
Anmeldung: Bitte anhangendes Formular benutzen Térsfagl 1| der AnaS:c(orr[lgie,gGebéude 35 Exzellenzfaktor
(bei Bedarf bitte kopieren). 5%596_3); Kec'ilznmann- rabe
Ihre Anmeldung ist rechtsverbindiich! Pflegepersonal
Tagungsgebiihren: ummmml

KOLN . .
Zahlungseingang bis 1. 9. 2011 ab2.9.2011 — Der Wettstreit um eine
TagungsgebUhr 98,- Euro 120,- Euro |
Gruppenpreise kostbare Ressource!
(ab 5 Personen) 80,- Euro 100,- Euro
Studenten*/Schuler* 75,- Euro 95,- Euro
Gruppenpreise fur
Schuler/Studenten 60,- Euro 80,- Euro

(ab 5 Personen)

Alle GebUhren gelten pro Person und beinhalten die gesetzl. MwsSt.
und Kaffeepausen.

* Nur unter Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung!

Mit der Rechnungsstellung/Anmeldebestatigung wird die bezif-
ferte GebUhr zur Zahlung auf das angegebene Konto - spesenfrei
fir den Empfanger — fallig. Der Name auf der Anmeldung muss
mit dem auf der Uberweisung tbereinstimmen. Geben Sie bitte
unbedingt immer lhre Registrierungsnummer an.

Sofern Ihre Gebiihren von einer Klinik Glberwiesen werden, bitten
wir Sie um die vollstindige Angabe Ihres Namens und der Re-
gistrierungsnummer, da sonst eine Zuordnung der Zahlung nicht
moglich ist.

Bitte keine Uberweisung nach dem 10. 9. 2011!
. . . Anfahrt mit Navi:
Am Tagungsort ist nur Barzahlung (keine EC- oder Kreditkarten) |5 Gleueler Str. 115,
méglich. P2 50031 Koln

Stornierungen sind nur schriftlich méglich. Bei einer Stornierung ] L =
bis zum 1. 9. 2011 wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von Euro ]
15,- berechnet. Stornierungen nach dem 1. 9. 2011 kénnen nicht i
ruckvergutet werden. Selbstverstandlich konnen Sie Ihre Anmel-
dung auf eine Kollegin oder einen Kollegen tbertragen. Bei Stor- .
nierungen bitten wir um die Angabe Ihrer Bankverbindung sowie S‘tra‘teg len zur
um Rucksendung lhres Registrierungsausweises und der Quittung. .
Personalgewinnung

und Personalbindung

Unter Umstanden ist trotz gréBter Planungsbemihungen eine
Vollbelegung einzelner Veranstaltungsteile, die mit Dauer- oder
Tagesausweis besucht werden kdénnen, nicht auszuschlieBen. Ein
Rechtsanspruch auf Teilnahme sowie Reduzierung von Teil-
nahmegebtihren ergibt sich hierdurch nicht!

Beachten Sie bitte: Ihre Tagungsunterlagen liegen am 13. 9. 2011,
8:00 Uhr, am Tagungsschalter fur Sie bereit.

Anfahrt mit Navi (Parkhauser):
Kerpener StraBe 91, 50937 Kéln

am 13. September 2011
Parkmoglichkeiten ab 09.00 Uhr

Organisation: Markus Lucke Kongress-Organisation Tiefgarage Kerpener StraB3e 91
Postfach 17 11, D-29657 Walsrode ..
Telefon 05161/789536 OPNV . . .
Telefax 05161/7895 37 StraBenbahn: Linie 9 Haltestelle Lindenburg Horsaal 1 der Anatomie, Gebdude 35
www.luecke-kongresse.de Linie 13 Haltestelle Gleueler StraBe/Gurtel Josef-Stelzmann-StraBBe 9
E-Mail: info@luecke-kongresse.de Bus: Linie 146 Haltestelle Leiblplatz

Eine vorherige Zusendung erfolgt nicht.

— Exzellenzfaktor Pflegepersonal -

Bitte zurticksenden an:
Kongress-Organisation
D-29657 Walsrode

Postfach 17 11

Telefon (05161) 7895 36, Telefax (05161) 789537
Markus Lucke




Referenten

Programm

Programm

Anmeldung

Werner Barbara
Intensivpflegemanager Uniklinik KdIn

Stefan Bischoff
Student an der Sozialwissenschaftlichen Fakultat,
Universitat zu Koéln

Sabine Girts
Geschaftsfuhrerin Verband Bundesarbeitsgemeinschaft
leitender Pflegepersonen BALK e.V., Berlin

Oliver Heitz
Rochus Mummert Healthcare
Unternehmensberatung GmbH, Hannover

Prof. Dr. Michael Isfort
Deutsches Institut
fur angewandte Pflegeforschung e.V. dip, KéIn

Vera Lux
Pflegedirektorin Uniklinik K&In

Thomas Ottens
Fachkrankenpfleger, Praxisanleiter Herzzentrum,
Uniklinik Koéln

Janet Peters-Alt, Gernsheim

Uwe K. Preusker
Health Care Ltd OY, Vantaa, Finnland

Stefan Reimers
Stellv. Intensivpflegemanager Uniklinik Kéln

Prof. Dr. Gerhard F. Riegl
Prof. Riegl & Partner GmbH, Institut fur Management
im Gesundheitsdienst, Augsburg

Prof. Dr. Edgar Schémig
Arztlicher Direktor,
Vorstandsvorsitzender Uniklinik KéIn

Simone Sturm
Pflegedirektorin, Elisabeth Krankenhaus, Essen

Christoph Wanko
Pressesprecher Uniklinik KéIn

8:30 Einlass und Anmeldung

Moderation
Christoph Wanko, KéIn
Vera Lux, Kdln

9:00-10:30  Er6ffnung und BegriiBung
Prof. Dr. Edgar Schémig, Kéln
Vera Lux, Koln

Der Pflegemangel im Krankenhaus
wird chronisch

Prof. Dr. Michael Isfort, KéIn

Pflege als Marke?
Sabine Girts, Berlin

10:30-11:00 Kaffeepause

11:00-13:00 Vom Verhaltnis zwischen Pflege und
Presse - Mehr ,Underdog” als Uberflieger.

Uwe K. Preusker, Finnland

Der Weg zu mehr Dienstleistungsqualitat
und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

Prof. Dr. Gerhard F. Riegl, Augsburg

Erhohung der Patientenloyalitat -
Ein neues Aufgabengebiet fiir die Pflege

Janet Peters-Alt, Gernsheim

13:00-14:00 Mittagspause

14:00-15:30 Pflegepersonal - eine knappe Ressource.
Personalberatung - das Mittel der Wahl?

Oliver Heitz, Hannover

Mitarbeiterpool in der Intensivpflege

Werner Barbara, KéIn
Stefan Reimers, Koln

Systematische Einarbeitung -
eine Investition die sich rechnet.

Thomas Ottens, Kdln

15:30-16:00 Pause

16:00-17:30 Dienstvereinbarung Arbeitszeit -
verlassliche Absprachen beziiglich Leistung
und Gegenleistung -
als Erfolgsfaktor zur Personalbindung

Simone Sturm, Essen

Stand by - Dienste
Ein mogliches Modell fiir die Pflege.

Stefan Bischoff, KéIn

17:30- 17:45 Abschluss und Ende der Veranstaltung
Vera Lux, KéIn

* %k % %
(bei Bedarf bitte kopieren)

lhre Anmeldung ist rechtsverbindlich!

Exzellenzfaktor Pflegepersonal
Universitatsklinikum Koéln,

Horsaal 1 der Anatomie, Gebaude 35
13. September 2011

] Dauerausweis
(bitte ankreuzen)

Die Bankverbindung und Ihre Registrierungsnummer erhalten Sie zusam-
men mit Ihrer schriftlichen Anmeldebestatigung per Post.

Bitte alle Angaben in Druckbuchstaben.
Unleserliche Namen ziehen Fehler nach sich!

lhre Adresse: O Frau O Herr

Vorname:

Name:

StraBe:

PLZ/Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Datum Unterschrift

Bitte ankreuzen:

J Vollzahler
[J ErmaBigt (Schuler/Studenten)

Online-Anmeldung unter: www.luecke-kongresse.de




